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Resumen
Disefio Didactico en la Modalidad a Distancia Basado en Hypermedia para el
Area de la Salud Bucal. Garcia, Irama, 2002. Univesridad Central de
Venezuela, Facultad de Odontologia. Disefio Didactico/Educaciéon a
Distancia/Proceso de Ensefianza-Aprendizaje/Hypermedia.
La investigacion tuvo por objetivo mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en las clases tedricas, a través de la realizacion de un Proyecto
Piloto de un disefio didactico en la modalidad a distancia basada en
hypermedia, en el componente tedrico de un curso tedrico-practico del primer
afo de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central de Venezuela.
Esto se planted ante la excesiva matricula estudiantil en las clases teoricas, los
docentes dictaban sus clases de forma magistral, las estrategias de
ensefianzas estaban centradas en el docente, éstos utilizaban como medio
instruccional exposiciones apoyadas en diapositivas. Existe en la Institucion la
Unidad de Apoyo Tecnoldgico Instruccional, pero los docentes no la usaban.
Los estudiantes poseian computadoras personales con conexion a Internet y
los docentes no aprovechaban este recurso.
La investigadora desarroll6 en un grupo de 118 estudiantes el Proyecto Piloto
de un disefio didactico para el componente tedrico de un curso teorico-
practico, el cual contemplé actividades bajo la modalidad de educacion a
distancia a través de los hypermedia y trabajos practicos en la modalidad
presencial en pequefios grupos, donde se hizo un seguimiento al
funcionamiento del disefio didactico durante su implementacion.
El anadlisis de los datos reveld la mejoria del proceso de ensefanza-
aprendizaje en el curso donde se aplico el Proyecto Piloto, la modalidad
bimodal como una solucion al exceso de matricula por aula, el docente hizo

uso de las TIC's y la educacién a distancia. Los resultados obtenidos de esta
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investigaciéon fueron un aporte Util a ser desarrollado como proyectos
tecnolégicos en el componente tedrico de los cursos de la carrera odontologica
y en la Educacién Superior.Estudio del Problema
Introduccién

El problema de la presente investigacion se plante6 cuando la
investigadora, producto de varias reuniones de Coordinacién Académica,
observo los planteamientos de los profesores del 1° Afio: a) la problemética del
exceso numero de alumnos por aula lo cual hace que se dificulta el trabajo
didactico, b) la poca participacién del estudiante en su proceso de aprendizaje
y ¢) poco compromiso del alumno con la realizacion de las asignaciones. A
partir de alli, asistié en calidad de observadora a reuniones de los Afios
superiores (2°, 3°y 4°), para determinar si esta realidad era comun en dichos
Cursos, ratificandose la problematica planteada, concluyendo que la situacién
es similar y compartida por el resto de los colegas, lo que evidencia un
problema institucional que requiere solucion.

Preguntas de la investigacion. ¢ Como funciono la incorporacion de las
TIC's y la ED al componente teorico de un curso teérico-practico en el

mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢, Como describieron los estudiantes de 1° Afio de una carrera
universitaria en el area de la salud bucal su experiencia durante el d esarrollo
de un curso que se dictd de forma bimodal: Modalidad a Distancia y Modalidad

Presencial?

Discusion y Evaluacion de las Soluciones
Fue un disefio cualitativo, como proyecto tecnoldgico, cuya finalidad fue

elaborar un producto o diseflar un proceso que funcione y que sirva para
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resolver alguna necesidad, aplicando para ello conocimientos, experiencias y
recursos, buscé desarrollar algo que funcione en la practica, que es el caso de
esta investigacion (Lacueva, 2000). Este paradigma se centré en la
importancia del cambio, el contexto, la funcién y el significado de la accion
humana, busca servir a una comunidad, comprender la realidad en su
profundidad y detalles.

Las caracteristicas generales de este paradigma son: a) utiliza técnicas
cualitativas de recoleccion y analisis de datos, b) es fenomenoldgico y le
interesa conocer el marco de referencia de quien actla, c) observacion en el
campo, lugar de los acontecimientos directamente, d) orientado a los
descubrimientos, descriptivo e inductivo, e) orientado al proceso, f) énfasis en
la validez de los datos, ajustados a la realidad y profundos, g) su objetivo no es
la generalizacion, y h) la realidad es dinamica y compleja.

Descripcion de las Soluciones Seleccionadas

La escena de la investigacion estuvo centrada en el disefio de una
Pagina Web haciendo uso de los hypermedia con los contenidos tratados en
las unidades tematicas seleccionadas. Los estudiantes los desarrollaron
accesando a la Pagina Web de la NOVA, desde un computador conectado a
Internet fuera del aula de clases y realizaron las actividades alli establecidas a
distancia, la evaluacion de los aprendizajes logrados se ejecutd totalmente a
distancia. Las actividades practicas fueron presentadas en la modalidad
presencial, de acuerdo a la programacion establecida.

Reporte de las Acciones Tomadas

La implementacion del Proyecto Piloto DDDHSB se realizé en las

Unidades I-Il del Programa del Curso y se compararon los resultados de las

evaluaciones de los aprendizajes logrados en la Unidad Ill dictada totalmente
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en forma presencial. Esta Unidad se dict6 antes de la implementacion, porque
sus contenidos no tenian como requisitos el dominio de los contenidos de las

Unidades I-II.

Descripcion de los participantes del Proyecto Piloto DDDHSB. En la
Tabla 2 se describio el grupo que participd de la investigacion. Estuvo
conformado por estudiantes de nuevo ingreso a la Educacion Superior del
sector oficial, cursan el 1° Afio de la carrera odontoldgica, fueron estudiantes
de un nivel socio-econémico medio-alto. Sus edades estuvieron comprendidas
entre los 18 — 20 afios. Fue un total de 118 alumnos, egresaron de la
Educacién Media con un promedio de calificaciones entre los 13 — 17 puntos.
Tienen un computador personal con acceso a Internet, poseen correo
electrénico, en general manifiestan interés en participar de una experiencia
educativa basada en ED, son jévenes inquietos por la salud bucal de la
poblacion y estan dispuestos a dar lo mejor de si en aras de avanzar en su
proceso de aprendizaje, que apunte hacia un compromiso con la salud integral

y colectiva (véase la Tabla 2).

La autora de este Proyecto en su rol de docente disefid, produjo,
implementé y evalud, las sesiones tanto presenciales como a distancia,
elevandose el nimero de participantes a 119 personas. La seleccion de los
participantes se realizo intencionalmente, dado que la autora se desempefia
como docente del curso, permitiendo asi el estudio con mayor profundidad, lo
gue permitid lograr el criterio de eficiencia propuesto en los objetivos de la

investigacion.

Trabajo de campo. El trabajo de campo estuvo centrado en el

comportamiento del Proyecto Piloto DDDHSB, el cual contemplé actividades
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bajo la modalidad a distancia y trabajos practicos en la modalidad presencial.
Las actividades no presenciales fue un proceso autogestionado por los
estudiantes y guiados por la investigadora bajo la modalidad a distancia,
utilizando los hypermedia para impartir los contenidos y las diferentes
actividades que de alli se organizaron y se generaron. Los actividades
practicas se efectuaron en forma presencial realizando una observacion por
semana, la cual la realiz6 la autora durante 90 minutos.

La observacion participativa en el aula se registr6 en un diario de
campo, para tomar apuntes de todo lo acontecido en cada sesion de clase
practica en forma directa tanto al estudiante como al docente, en cuanto a
actividades, técnicas y recursos empleados. Las observaciones se realizaron
en tres fases: a) diagnéstica, se efectud al inicio del periodo académico antes
de la intervencion del Proyecto Piloto, tuvo una duracion de 16 horas. b)
Descriptiva-Explicativa, se efectudé a partir de la implementacion del Proyecto
Piloto, tuvo una duracion de 20 horas. c) Analitica, se efectu6 durante todo el
proceso de la implementacion del Proyecto Piloto, con énfasis al final de la
implementacion, dado que ya se obtuvo el conjunto de toda la informacion,
tuvo una duracion de 20 horas.

Se aplicd una encuesta para conocer las expectativas que tendrian los
estudiantes respecto al Curso, este instrumento enriquecié lo observado en la
fase diagnodstica, porque permiti6 aportar datos acerca: a) tenencia de
computador, b) manejo y uso de las herramientas tecnolbgicas, c) datos
personales e informacion general; con la finalidad de implementar acciones de
cambio en el disefio inicial de la investigacion de ser necesario.

Se llevo control de correos electronicos recibidos y enviados por los

estudiantes, en cuanto a frecuencia, contenido del mensaje. Esto permitid



7

conocer sus inquietudes cuando no estaban en las clases practicas y
requerian de la interaccion con la docente y la Pagina Web.

Cuando finaliz6 la experiencia en la modalidad bimodal con las
Unidades I-Il se les aplico el instrumento Evaluacion de la Leccién, para que
los estudiantes opinaran acerca de la actividad realizada. Esto permitio
enriquecer la observacion en su fase analitica. Igualmente, se tomé en cuenta
el nivel de rendimiento en las unidades donde se realiz0 la investigacion, a fin
de comparar los resultados obtenidos en la experiencia con las calificaciones
obtenidas en la unidad dictada totalmente en la modalidad presencial.
Resultados

La sintesis de los resultados mas importantes, se obtuvieron a través de
observaciones realizadas e instrumentos aplicados para esta investigacion
(Encuesta Diagnostica, Cuestionario como cierre de la experiencia y 630
minutos de observaciones realizadas). Estos instrumentos permitieron
responder a las interrogantes de la investigacién y sus objetivos, en los
términos que se exponen a continuacion.

Discusion

Los resultados en el presente estudio permitieron afirmar que la
implementacién del Proyecto Piloto DDDHSB constituyé un avance
significativo en la linea de trabajo propuesto en los objetivos, respondiendo a
las preguntas planteadas en la Investigacion. En tanto que es viable y factible
Su puesta en practica en el componente tedrico de los cursos del Plan de
Estudios de la FO.

Esto significd que la experiencia en el campo, partiendo de contrastar
los resultados finales con la expectativa de soluciones al problema planteado,

favoreci6 la viabilidad y factibilidad del Proyecto Piloto DDDHSB como
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propuesta de cambio para la solucion de los problemas planteados en esta
Investigacion. Con ello se esta haciendo referencia en particular a la modalidad
bimodal como estrategia de ensefianza para los cursos teoricos-practicos del
Plan de Estudios de la FO, a los hypermedia con sus posibilidades y
caracteristicas favorables para optimizar el aprendizaje de los estudiantes, y
los criterios tedricos-metodolégicos como fundamentos para la
implementacion de las TIC s en el disefio didactico del curso objeto de estudio

de esta Investigacion.

Estos hallazgos indicaron que los resultados fueron consistentes con los
estudios que reporta la literatura, donde la educacién a distancia y la
modalidad bimodal es favorecida para el desarrollo de la educacion
universitaria, tal como sefialan Heinich, et al. (1999) cuando se refirieron a la
definicion y caracterizacion de la ED y Garcia, (2000) cuando establecié la
posibilidad de desarrollo de esta modalidad, las limitaciones que actualmente
confronta y lo que se esta haciendo para superarlas. En la realizacion de esta
investigacién fueron consistentes los aportes de la literatura con los resultados,
desde sus alcances hasta la vivencia de las limitaciones que presenta la
modalidad a distancia.

En cuanto al Constructivismo y el Aprendizaje Significativo, enfoques
tedricos en que se sustento el disefio didactico asumido en esta investigacion,
se pudo constatar lo planteado por Mayer (1996), Ausubel (1983), Driscoll
(2000), Ertmer y Newby (1993) y Reigeluth (1999) cuando se refirieron a la
persona que aprende, el ambiente y la interaccion que se establece entre ellos,
son fundamentales para que el aprendizaje se produzca. La ensefianza debe
estructurarse de tal manera que el aprendizaje este anclado en contextos

reales y significativos, presentar la informacién de variadas formas, en los



conocimientos previos y facilitar que el estudiante construya su conocimiento.
Es por ello que desde esta posicion tedrica la incorporacion de las TIC's
en los Sistemas de Disefio de Instruccién en la Educacion Superior, facilito al
alumno la construccion de su ambiente de aprendizaje, tal como lo plantea
Dorrego (1999), lo cual es consistente con lo evidenciado en los resultados de
las observaciones y las opiniones aportadas por los estudiantes participantes
de la experiencia. Por ello es que la seleccibn de la tecnologia es muy
importante, porque se le considera como una herramienta cognitiva, que el

alumno va a manejar para construir su conocimiento.

De alli que los docentes tengan en la WWW, tal como lo plantea Salinas
(1999), un soporte en el disefio didactico, lo cual es consistente con los
resultados de la presente investigacion, en tanto que potenci6 las aplicaciones
educativas que se enfatizaron en la interaccion docente, alumnos y contenidos,
logrando un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno, con
criterios de flexibilidad y control, creacibn de comunidades de aprendizaje,
experiencias de educacion a distancia y aprendizaje abierto. Enriqueciendo el
proceso didactico en dos direcciones por un lado el acceso a la informacion y

por el otro la explotacion de las redes como medio comunicacional.

Barret y Redmond (1997), Chacon (1997), Devenport y Friedlander
(1997), Chavero (1999), establecieron las posibilidades que presentan los
hypermedia para los procesos de aprendizaje, porque cuenta con la diversidad
de aplicaciones con la union de texto, imagen y sonido, permitiendo un
proceso comunicacional interactivo, logrando una motivacion y atractivo para el
estudiante. Esto fue consistente con los resultados de la investigacion.

Se evidencio de igual manera que los hypermedia redefine el papel del

docente, en tanto que transfiere parte del poder y la autoridad al estudiante.
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Esto condujo a un replanteamiento de los objetivos y métodos de ensefianza
hacia un enfoque constructivista, donde es mas importante el proceso de

aprendizaje que los resultados cuantitativos del mismo.

Es por ello que el problema planteado en esta Investigacion se relaciona
con la literatura, en tanto que apuntd hacia las posibilidades y caracteristicas
de los hypermedia y la educacion a distancia en el proceso de E-A. Se
establecio el alcance de los hypermedia como coadyuvante en los procesos de
aprendizaje y viabilizadora de los cambios posibles en las instituciones
universitarias, el enfoque de aprendizaje, los criterios tedricos-metodolégicos
de desarrollo de disefios didacticos y los pardmetros conceptuales acerca de
los alcances de la tecnologia instruccional en los cambios posibles en la

Educacion Superior.
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Anexos

Tabla 1
Impacto del Proyecto Piloto DDDHSB

Nivel Mega Nivel Macro Nivel Micro Proceso Insumos

Outcomes Output Productos
5% Profesionales 75% Estudiantes  80% 80% Estudiantes  100%
con: graduados en un  Estudiantes que hacen uso del Estudiantes
Alta preparacion alto nivel de cursaron con curso tedrico en-  acceso a
profesional. desempefio. éxito el curso.  linea. Internet.
Interactuando en Ejerciendo la Ejecucion del Planificacion y Péagina Web

forma dindmica,
participativa,
propiciando y
fortaleciendo
acciones
conducentes a la
defensa 'y
construccion de la
salud.
Comprometido
con la salud de la
sociedad.
Haciendo uso de
las nuevas
tecnologias y la
educacién a
distancia.

profesion en un
servicio de salud
como
odontologos.

La comunidad y
la institucion se
beneficia con su
trabajo.

disefio

didactico del

Curso.

desarrollo de las
clases teoricas
en-linea.
Capacitacion para
acceder a las
clases en-linea.

con el material
de ensefianza
en-linea y los
Hypermedia.
Equipos.

Profesores

n

Jefaturas de
Cétedras p

Tecnologia Educativa

Estudiantes

ll\

‘\

T
Direccion de
Informética

A

Decanato

Coordinacién
Academica

General

Figura. Interaccion de los subsistemas de transmision.

Coordinacion




Tabla 2

Datos personales de los participantes del Proytecto Piloto DDDHSB

Datos Personales %

Género
Masculino 65.3
Femenino 16.1

Edad entre 18 — 20 afios 67.8
Plantel privado de educacion media 72.0
Promedio de calificaciones entre 13-17 puntos 59.4
Cursan el 1° Afio de la carrera odontolégica por primera vez 76.3
Nota. N=118 estudiantes.
Tabla 3
Manejo de las herramientas tecnolégicas

Items Frecuencia %
Tiene computador en tu lugar de estudio 90 76.3
Lo utilizas como material de apoyo para los estudios 89 75.4
Sabe trabajar en ambiente Windows 92 78.0
Utiliza como procesador de texto el Programa Word 92 78.0
Utiliza para sus presentaciones el Programa Power Point 73 61.9
Estan conectados a Internet 58 49.2
Posee cuenta de correo electrénico 72 61.0
Revisa sus correos electrénicos con frecuencia 64 54.2
Sabe buscar informacidn en Internet 89 75.4
Le gusta chatear 80 67.8
Le gusta chatear con fines académicos 88 74.6
Nota. N=118 estudiantes.
Tabla 4
Informacion general

items Frecuencia %
Conoce cursos en linea 47 39.8
Acepta tener una experiencia de cursos en linea en la FO 86 72.9
Disfruta navegar en Internet 83 70.3
Disfruta recibir correos electrénicos 76 64.4
Disfruta enviar correos electronicos 71 60.2
Disfruta buscar informacion académica en Internet 89 75.4

Nota. N=118 estudiantes.
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Tabla 5

Que les desagrada al navegar en Internet

Caracteristica desagradable al navegar en Internet Frecuencia %

Lo lento del sistema 38 311

Encontrar virus 6 12.1

Excesiva publicidad 10 8.3

No encuentran nada desagradable 19 16.0

Nota. N=118 estudiantes.

Tabla 6

Opinidn acerca de estudiar en la modalidad bimodal

items CA A [ D CD

1. Propicié mi comprension de los temas 220 642 105 11 1.1

2. Favorecié mi desempefio en las clases 26.3 537 16.8 32 0
presenciales

3. Permitio buscar informacion alternativa y 57.9 40.0 1.1 11 0
actualizada

4. Proporciond conocimientos que enriquecieronla  31.6  56.8 8.4 2.1 1.1
presentacién de la Leccion

5. Fue provechoso trabajar utilizando Internet 421 421 116 3.2 11

6. La planificacion fue rigida 137 221 389 221 1.1

7. Laretroalimentacidn de la Profesora fue lenta 32 105 263 505 9.5

8. Fue problematico estudiar en la modalidad 95 189 168 284 253
bimodal

9. Larelacion personal estudiante-estudiante se me 4.2 8.4 6.3 316 495
dificultd

10. La relacion personal docente-estudiante se me 21 137 95 400 337
dificulto

11. No tuve los recursos minimos para tener accesoa 3.2  15.8 95 274 442
la modalidad a distancia

12. No creo en este sistema de ensefianza 3.2 8.4 6.8 337 37.9

13. Me permitié organizar la informacion pertinente  16.8  60.0 14.7 84 0
para el logro de los objetivos

14. Mis conocimientos previos fueron tomados en 295 526 137 3.2 1.1
cuenta

15. Facilitd la resolucion de problemas planteadosen 253  46.3  20.0 5.3 3.2
las clases presenciales

16. Facilité mi participacién activa durante el 221 547 16.8 5.3 1.1
proceso de aprendizaje

17. Foment¢ el trabajo independiente 274 411 179 137 O

18. La evaluacidn, coevaluacion y la autoevaluacion  27.4  57.9  11.6 32 0
estuvieron presente en el proceso de aprendizaje

19. Hubo tiempo para procesar la informacion 253 52.6 74 116 3.2

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;

I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.
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Tabla 7
Opinidn acerca del uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas en la modalidad a distancia
items CA A [ D CD

20. Facilité la construccién de mi ambiente de 147 547 211 74 11
aprendizaje

21. Fue una fuente de informacion valiosa 36.8 54.7 84 0 0

22. Permiti6 crear grupos de aprendizaje 253 632 84 21 11

23. Propicio6 el aprendizaje colaborativo en el grupo 25,3 558 116 53 11

24. Propici6 el aprendizaje autdnomo 305 474 158 63 O

25. El proceso de aprendizaje fue flexible 295 547 116 42 O

26. Privilegio la interaccion entre profesora- 20 56.8 179 32 11
estudiante contenidos

27. Estimulé mi motivacion 242 432 253 42 21

28. Presencia permanente de orientacion, seguimiento 25 432 179 74 1.1

y asesoria de la profesora a mi proceso de

aprendizaje
29. Se apoyé el trabajo en grupo 36.8 516 63 32 11
30. Propici6 la expresion de diferentes puntos de vista 47.4 43.2 63 21 0

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD= Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.

Tabla 8
Opinion acerca de la pagina Web disefiada para la leccion

items CA A [ D CD
31. Facilita en forma efectiva el conocimiento 305 474 168 32 11
32. Esta actualizada 442 453 32 53 11
33. La cantidad de informacion es adecuada al tiempo 26.3 568 84 63 11

previsto

34. La presentacion es apropiada al contenido 33.7 537 63 53 11
35. Las ideas se expresan con claridad 26.3 505 158 32 3.2
36. Es de facil acceso 411 347 63 126 4.2
37. Fomenta la interaccion 242 589 116 42 11
38. Permitid el acceso a mi proceso de aprendizaje 211 568 147 53 11
39. Presenta actividades orientadas a revisar el proceso de 221 642 84 32 11

construccidn del aprendizaje

40. Las actividades evaluativas presentan retroalimentacion  21.1 63.2 13.7 11 1.1

41. Los recursos utilizados fueron adecuados parael logrode 22.1 63.2 105 32 1.1
los aprendizajes

42. Fue Optima en términos de tecnologia para el logrode los 36.8 484 105 21 1.1
aprendizajes

43. Fue provechosa 295 589 84 11 21

44. Sirvio de guia para el logro de los aprendizajes 221 663 84 11 21

45, Favorecio el proceso de reflexion 168 632 189 11 O

46. Ayudo a comprender la relacion Universidad- 389 526 53 21 11
Odontologia y Sociedad

47. Me agradé la actividad con la Pagina Web 326 36.8 232 53 11

48. Recomendaria su aplicacion a todo el Curso 10 284 326 200 137 4.2

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan CA= completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;
I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo. Los valores debajo de cada alternativa de
espuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.
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Tabla 9
Opinidn acerca del reconocimiento a las actividades en la modalidad a distancia

items CA A I D CD
49. Permitio la basqueda de nuevas informaciones  42.1 48.4 7.4 1.1 11
50. Requirid de una capacitacion especial en el 221 453 116 158 4.2

manejo de las herramientas tecnoldgicas

51. Facilité mi aprendizaje 253 589 126 21 11
52. Hubo control y flexibilidad 305 474 126 84 11

Nota. Las siglas son las alternativas de respuestas significan; CA=Completamente de Acuerdo; A=Acuerdo;

I=Indiferente; D=Desacuerdo; CD=Completamente en Desacuerdo.

Los valores debajo de cada alternativa de respuesta estan dados en porcentajes.

N=95 estudiantes.



