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Introduccion
La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), cuenta con una experiencia de mas de 25

afios disefiando y impartiendo cursos, diplomados y la maestria para el sector salud es una de las
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razones que se selecciono este diplomado para ser el primer proyecto en esta modalidad virtual
del posgrado en ciencias de la administracion, el cual sera la base del desarrollo de todas las
maestrias en administracion.

El presente diplomado en su modalidad virtual es una alternativa para atender las demandas del
sector salud, en términos de calidad en los servicios de salud hospitalaria. Los responsables del
servicio son Médicos en puestos directivos y que por su responsabilidad y dificil trasladarse y
asistir a un diplomado presencial en un lugar fijo. Esta modalidad virtual permite al directivo
organizar sus horarios y en su lugar de estudio oficina y/o casa solo con un acceso de red y
desde ahi realizar sus estudios.

La respuesta de esta etapa ha sido muy satisfactoria, debido que se invito a 20 directivos de
hospitales para formar el grupo piloto y se recibieron 60 solicitudes de hospitales de la Cd. De
México y del interior de la republica.

Al inicio fue complicado a que los alumnos de familiarizaran con la plataforma, debido que la gran
mayoria era su primer experiencia de un curso virtual, pero una vez superado esta primer etapa se
involucraron al trabajo teniendo un 14 % de desercion, por cuestiones de trabajo, pero el equipo
coordinador ha hecho una labor de acompafamiento y seguimiento con cada participante,
provocando un ambiente de confianza y presencia.

Actualmente este diplomado se encuentra en el pilotaje de la unidad dos de seis, en revision para
ser montada la unidad 1l y en desarrollo de produccion la unidad cuatro, estimando terminar el 7
de julio y ante el éxito del avance del presente diplomado, de ha decidido que se inicie en forma
formal en el mes de abril, abriéndolo a todo el pais y Latinoamérica.

Justificacion y Objetivos

En virtud de que los servicios médicos representan un pilar social importante para consolidar el
desarrollo del pais y en funcién de los cambios que se presentan en los ambitos social, politico y
econémico con motivo de la globalizacion alcanzando a dicho sector asistencial y de salud, el

“Desarrollo Gerencial” de nuestros hospitales se presenta como uno de los retos relevantes para
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lograr la consolidacién de proyectos tales como la Cruzada Nacional por la Calidad, con los
objetivos fundamentales de:

e Lograr mayor efectividad de los profesionales de la salud.

e Promover y asegurar un trato digno y adecuado para los enfermos y sus familiares.

e Brindar en todas las instituciones de salud servicios mas efectivos.

e Mejorar los aspectos técnicos de la atencion médica.

e Garantizar el abasto oportuno de medicamentos.

El Diplomado en Desarrollo Gerencial de Sistemas de Calidad en Salud Hospitalaria ha sido
disefiado con el fin de que el Directivo Médico se apropie del nuevo paradigma de la
administracion estratégica de la Calidad Total de los Servicios Médicos, contribuyendo de esta
manera a la creacion de una nueva cultura organizacional de los servicios de salud, elemento
esencial de la propuesta para lograr el cambio que requieren los hospitales publicos para impactar
favorablemente la percepciéon del paciente hacia la calidad de los servicios y ampliar el alcance y
cobertura del servicio hospitalario para los beneficiarios y la sociedad en general.

Lo anterior, como base técnico académica necesaria en nuestro sistema de salud para lograr
niveles de Calidad Total tanto en el &ambito individual y profesional de los mandos medios
directivos con el fin de certificar sus competencias laborales, como considerando todo el personal
de los centros hospitalarios; todo ello enfocado a mejorar la atencion de los beneficiarios y a
cumplir cabalmente los siguientes lineamientos normativos en la materia:

e Plan Nacional de Desarrollo y Programa Nacional de Salud 2001-2006, normativas
del Modelo de Innovacion y Calidad del Gobierno Federal y cuya aplicacién se esta
realizando en dependencias gubernamentales del sector salud ante el Consejo
General de Salud (CGS).

e Ley General de Salud y su Reglamento.

¢ Normas Oficiales Mexicanas aplicables.



¢ Normas Internacionales ISO-9002; 2000 en Centro Hospitalario.

Objetivos

Reforzar en el cuerpo de la Secretaria de Salud la comprension y adopcion del “Modelo de
Desarrollo Gerencial Administrativo” que permita al directivo médico y al personal en
general manejar con una nueva actitud la cultura de calidad en los servicios de salud para
enfrentar los actuales retos profesionales y personales en beneficio del paciente.

Definir y utilizar las bases técnicas para el desarrollo del proceso de reestructuracion
organizacional y el de reingenieria de procesos en la atencion médica, en los servicios
médico-asistenciales, de tratamiento, de radiodiagndstico y administrativos de apoyo.
Realizar un analisis de habilidades personales y administrativas del personal directivo,
identificando competencias laborales en puestos directivos para visualizar las areas de
oportunidad y fortaleza en el personal del hospital y a partir de ello construir las bases de
certificacion tanto a nivel nacional ante la Secretaria de Salud (PNS-Modelo de Innovacién
y Calidad del Gobierno Federal) como a nivel internacional (ISO-9001-2000 en Calidad de
Servicios Médicos-asistenciales, Auxiliares de Diagndstico, Tratamiento y Administracion

del Hospital).

Propuesta del Temario “El Diplomado Virtual “

- - PLAZO PARA
MODULO DESCRIPCION CURSAR
. Teoria General de Organizacion y Cultura de Calidad en
Modulo | . 1 mes
Hospitales.
. Administracion de Procesos en Sistemas de Atencién
Modulo I 0 . : 1 mes
Médica Hospitalaria.
. Modelo de Gerencia de Administracion del Capital
Maodulo T . . 1 mes
Humano del Centro Hospitalario.
Médulo Administracion del Cambio Organizacional y Social 1
: . mes
v Hospitalario.
Médulo vV Modelo de Calidad de Servicios de Atencién Médica y 1 mes
Auditoria de Calidad en Hospitales.
Médulo Auditoria integral de Servicios Médicos en un Hospital y
e g 1 mes
Vi bases de Certificacion documental.
TOTAL: 6 meses



Metodologia
El programa de este Diplomado se imparte a distancia con la finalidad de tener un mayor nivel de
alcance y cobertura de los servicios médicos del sector. Por la naturaleza tanto de sus contenidos
como de sus objetivos el proceso ensefianza-aprendizaje integra las modalidades en linea y por
videoconferencia.
El aprovechamiento de la modalidad por videoconferencia (con posibilidad de interlocucion por
parte de los participantes) se prioriza para las sesiones de apertura del Diplomado y cada uno de
sus modulos, asi como para las destinadas a la asesoria grupal, lo que permitira a los
participantes lograr la cabal comprension de la metodologia para el desarrollo de los subproductos
establecidos para cada moédulo.
Gran parte de los contenidos de los modulos seran accesibles a los participantes en linea, para lo
gue se dispondra de un sitio Web que integrara contenidos en:
e Formato Web
e Animaciones con audio para la reconstruccion de esquemas y explicacion de la
secuencia de procesos
e Simulaciones demostrativas e interactivas con audio para la elaboraciéon de
documentos
e Ejercicios de evaluacion y autoevaluacion en linea (con retroalimentacion automatica
e integracion de resultados a la base de datos)
El sitio incluira ademas un conjunto de herramientas para apoyar el aprendizaje tales como:

e Acceso a un foro electronico para el Diplomado (administrado por el Coordinador del
mismo) y foros especificos para cada uno de sus modulos (administrados por el
coordinador o responsable del médulo), lo que permitira al participante interactuar tanto
con los asesores como con sus compafieros para resolver dudas, debatir los temas

abordados, conocer sus proyectos y en general interactuar con ellos.



e Acceso al correo electronico para envio de tareas y recepcion de retroalimentacion por
parte del asesor.
e Un chat de operacion programada en fechas y horarios preestablecidos para
comunicacion con el tutor.
e Un glosario de términos para consulta.
e Acceso a los materiales de apoyo (manuales, documentos auxiliares, practicas,
formatos, presentaciones, etc.) para su descarga e impresion.
Con la finalidad de favorecer el sentido de integracion del Diplomado, a lo largo de cada uno de
los médulos el participante (individualmente o en equipo, en cuyo caso esto debera determinarse
de antemano) desarrollara uno o mas subproductos a partir de los cuales al final elaborara un
Informe Académico. Para ello, ademas de los elementos brindados por los coordinadores y
asesores de cada modulo, contara con el apoyo de un tutor que orientara su trabajo a lo largo de
todo el Diplomado.
Los canales de comunicacion con su tutor seran los chats programados en fechas y horarios

preestablecidos, asi como el correo electrénico.

Evaluacion y acreditacion.

La evaluacién del aprendizaje servira por una parte como estrategia de accidon continua y
permanente para obtener informaciéon que permita orientar las acciones de los asesores, tutores y
participantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje y que se reflejard en registros incluidos
en el portafolio del participante con la finalidad de incluirse como evidencia de los resultados,
avances y problemas de cada uno de ellos. Esta misma informacion permitird realizar las tareas
de calificaciéon y certificacion de manera objetiva al considerar todos los elementos disponibles
(tareas individuales y por equipo, reportes de participacion en foros, informe académico final,

resultados de ejercicios y evaluaciones en linea, ingreso al chat, etc.)



Para la acreditacion de cada uno de los médulos es requisito indispensable haber cubierto la
entrega de al menos el 80% de las actividades y tareas establecidos y tener una calificacién
minima de 8. Para acreditar el Diplomado es necesario haber acreditado los seis médulos que lo
integran dé acuerdo con los criterios sefialados anteriormente, asi como presentar un Informe
Académico final.

Las constancias de acreditacién de los médulos y del Diplomado seran electrénicas y generadas
por los propios participantes en la pagina web del Programa en los plazos preestablecidos para

ello.

Presentaciéon de Informe Académico.

La evaluacion final de cada uno de los modulos estara constituida por un subproducto que,
relacionado con la tematica, constituira un avance para la conformacion del Informe Académico,
producto final del Diplomado.

El Informe Académico tiene como proposito que el participante aplique los conocimientos y
habilidades adquiridos durante el desarrollo del programa y es al mismo tiempo el instrumento de
evaluacion y certificacion final pero cumple ademas el cometido de funcionar como un avance
significativo en el desarrollo e implementacion del Plan de Calidad del centro hospitalario u
organizacion a que pertenecen los participantes de programa.

El Informe Académico estara integrado por dos grandes apartados; el primero de caracter
conceptual y analitico sobre los conceptos teodricos, las situaciones practicas y los problemas
reales del centro hospitalario del participante o los participantes que debera considerar los
siguientes ambitos: 1. poblacion beneficiaria, 2. liderazgo, 3. desarrollo y satisfaccion del personal,
4. administracion y mejora de procesos, 5. planeacion, 6. informacion, 7. impacto social, 8. valor

creado.



El segundo apartado esta integrado por los Manuales para la Certificacién en Gestién de Calidad
ante organismos nacionales como el Consejo de Salubridad General INTRAGOB vy los
internacionales como 1SO 9001:2000.

El Disefio Pedagdgico del Diplomado

Anexo 2

e Equipo de trabajo para el desarrollo del Diplomado. Anexos. Anexo 3

El uso de los Espacios de la Plataforma

Se selecciono Moodle como plataforma libre, debido que la UNAM cuenta con el personal técnico
e informatico necesario para adecuarlo a las necesidades del diplomado.

La direccion web es http://132.248.18.150/moodle

Moodle es el acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment". Se trata de

un software libre (no hay que pagar una licencia)para la realizacion de cursos en linea. Basado en

la Tecnologia MySQL + PHP, Moodle es un sistema de administracion de cursos. Es un software

disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad. Tales sistemas de

aprendizaje en linea son llamados e-learning, cursos virtuales o ambientes virtuales de

aprendizaje.

Algunas de las ventajas de Moodle son:

* Apoya la pedagogia social construccionista (colaboracion, actividades de aprendizaje, reflexion

critica, etc.)

* F&cil de instalar y de administrar en la mayoria de las plataformas (Windows y Linux).

* Los estudiantes son impulsados a construir un perfil en linea incluyendo sus fotos y

descripciones extensas.

e Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia
publica GNU). Basicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero
gue usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificarlo.

Anexo 4



Evaluacion del Pilotaje
Se inicio la el primer modulo el 14 de Noviembre con la inscripcion de:

e 52 alumnos con una participacion activa de 46 alumnos de los cuales aprobaron

e 29 gue representan un 63% de alumnos activos.
Anexo 5
Conclusiones
El desarrollo del diplomado de Calidad Hospitalaria en forma virtual ha provocado un aprendizaje
integral para todos los integrantes del equipo de trabajo, debido que el punto de partida para los
profesores era un desconocimiento del uso de plataformas que ayuden a la educacién a distancia
y del proceso de transformacién de los contenidos académicos los cuales ya estaban digitalizados
esto favorecio a la produccion.
Durante este proceso de produccion prevalecié la integracion y la apertura de todos los miembros
del equipo para lograr el objetivo, en el primero modulo se le invirtié tres meses, en el segundo
mes y medio reduciendo al 50% del tiempo, ahora en el tercero se redujo a un mes un 25% mas,
esperando que se mantenga en un promedio mensual para terminar en junio 2006.
El haber utilizado la plataforma Moodle, ha sido muy satisfactoria hasta este momento, se
organizo un taller para los profesores para el manejo de la plataforma pero fue en la etapa del
pilotaje donde pudimos entender, practicar mejor todas las herramientas.
Por parte de los alumnos también han llevado su periodo de proceso de aprendizaje, primero en
el manejo de la plataforma y en la dindAmica de estudio, muchos manifestaron su miedo al la
mismo tiempo el reto de usar un medio electronico como instrumento de estudio a distancia, hoy
al cursar su segundo modulo podemos mencionar que ya dominan las herramientas de la
plataforma y que ahora ya dedican mas tiempo en el desarrollo de las actividades del diplomado.
El comité académico del diplomado se relune cada martes por la tarde donde se evallua el

comportamiento y seguimiento del grupo, se toman decisiones individuales y grupales y se



retroalimenta a los profesores de conocimientos de la plataforma, de esta se cuida la calidad del
servicio.
Este diplomado ha provocado un impacto positivo en otras instituciones de salud publicas y
privadas, nacionales e internacionales ya interesadas en que su personal directivo participe y
busquen la certificacion de calidad de los servicios que ofrecen, razon por la cual se iniciara un
diplomado formal y abierto para todo el publico el 17 de abril del 2006, el reto del equipo es
terminar el desarrollo de los Ultimos tres médulos y su pilotaje respectivo asi como la
implementacion del nuevo.
Esta experiencia sera utilizada como basé de trasformar tres maestrias en linea del posgrado en
ciencias de la administracion, todo el equipo se encuentra muy motivado y comprometido en
continuar con este reto de nuevas modalidades de educacion que demanda el siglo XXI. Este
proyecto permitira llevar al hospital la formacién que enriqguece el desempefio laboral, en la
tendencia contemporanea de la educaciéon como un proceso constante, y la universidad como un
espacio recurrente para los profesionistas.
Bibliografia
e Educacion a Distancia Hoy, Lorenzo Gracia Aretio, Universidad Nacional de Educacion a
Distancia,645pag.Espafia,1999
e La Educacion a Distancia de la teoria a la practica, Lorenzo Garcia Areto, Ariel
Educacién,327pag.Espafia 2002
e La Educacion a Distancia en América Latina, Marta Mena, La Crujia ,296pag,Argentina
2004.
e El Diseflo de Proyectos de educacion a distancia, Marta Mena , Lidia Rodriguez, Maria

Laura Diez, la Crujia 318pag,Argentina,2005
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ANEXO 1
Responsables:

Directivos

Dr. Ricardo Varela Juarez, Coordinador del Posgrado en Ciencias de la Administracion, UNAM

Dr. Victor Manuel Guerra Ortiz, Coordinador General del Proyecto, Investigador UNAM
Desarrollo

Mtra. Fernanda Meraz Rodriguez Coordinadora Académica Secretaria de Salud
Mtro. José Pedro Rocha Reyes, Coordinador Académico UNAM Posgrado

Lic. Federico Ramirez Gonzalez, Profesor

Lic. Hilario Sanchez Juéarez, Profesor

Lic. Marco Hernandez Ramirez, Administrador del Diplomado

Ing. Oscar Vital Cedillo, Soporte Técnico

Produccién

Fis. Martin Rosas Gonzalez, Disefiador Instruccional

Mtra Cristina Garza Ortiz, Desarrollador de Contenidos

Ing. Maria Josefina Ramirez Gonzéalez, Desarrollador de Contenidos

Ing. Margarita Monter Garcia, Técnico Informatico

D.l. Betha Ayala Celis, Disefiador Grafico
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ANEXO 2

Modelo Pedagdégico del Diplomado

Proceso de Producci

on

Diagnostico

=)

Anexo 3

Equipo de Trabajo

Disefio Disefio
Institucional Gréfico

. Montaje
Editor <: Técnico

Clave Funcidn Actividades
RD Responsable del Dirigir y controlar el desarrollo del contenido
Proyecto En linea
DI Disefiador Instrucional Disefio pedagogico de los contenidos del curso
DC Desarrollador de Redaccion de contenidos en la nueva plataforma
contenidos pedagdgica
Implantar la tecnologia disponible para el desarrollo del
RT Responsable Técnico |curso y instalar los archivos del curso en el servidor y
soporte técnico
Definir las caracteristicas de la platilla del curso, disefar
DG Disenador Grafico la interfase y el disefo editorial
Desarrollar ilustraciones y elementos multimedia
CC Control de Calidad Revision del control de calidad en presentacion y estilo
EC Experto en Contenidos | Es el responsable del contenido académico del curso
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ANEXO 4

Plataforma y Resultados del pilotaje
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ANEXO 5
Hospitales participantes

Unidades Hospitalarias

Participacion por Entidad

o DGSMU
mHG

0O DGPCS
OCNR

B SSH
oSSY

@ INNN
0SSz

oD.F.
@ Yucatan
O Zacatecas

O Hidalgo

16



Conexion al curso

O A. Activos
m A.Inactivos
O A.Nunca
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ANEXO 5

Calificaciones Médulo |

[ Descargar en formato Excel

]

Descargar en formato de texto

| Grupos SeparadOSZITDst los participantes ]

Estudiante
Ordenar por
apellido
Ordenar por
nombre
Alvarado
Flores,
Emesto
Alvarado
Flores,
Gustavo

Ambrosio
Torres, Rosa 059 59%
hlaria

Arjona
Tamayo, Luis
Bandala
Gomez,
Eoanerges
Barbosa
Wivanco, ha.
de los
Angeles
Barraza, Ma.
Elena
Fajardo
Barreiro
Ferera,

10 % bruto

941 941%

882 88.2%

0%

10 100%

941 94.1%

0%

941 94.1%

10

10

10

25

10

10

10

% bruto

100%

100%

25%

0%

100%

100%

0%

100%

10 % bruto

10 100%

B67 66.7%

10 100%

- 0%

G667 66.7%

10 100%

0%

10 100%

10

10

10

10

10

10

10

Calificaciones (@

Ybruto 10 % bruto 10 % bruto 10 % bruto

100% 6.67 66.7% 10 100% 912 91.2%

100% B.ET BB.7% 833 83.3% - 0%

100% 6.67 66.7% 10 100% 9.71 97.1%

0% - 0% - 0% - D%

100% 10 100% 10 100% 8.82 882%

100% 10 100% 10 100% 0%

0% 0% 0% - D%

100% 6.67 66.7% 833 83.3% 824 824%

10 % bruto

- 0%

- 0%

10 100%

- 0%

247 21.7%

- 0%

0%

87 87%

Total 4 T
Estadisticas

10 % bruto 90  Porcentaj

- D% 652 T7244°
- 0% 5049 56.1%

10 100% 6947 77.19%

- D% - 09

941 94.1% 77.07 85.63%

0% 5941 66.01%

0% - a9

98 98% 81.15 90179
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